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Customer Service

Erfahrung und Kompetenz aus einer Hand
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Unser Leistungsspektrum

Die Gudel Group ist Hersteller von hochprazisen Maschinen-
komponenten und Anbieter von anspruchsvollen Automatisie-
rungslésungen. Die Produktpalette reicht von Linearfihrungen,
Zahnstangen, Ritzeln und Getrieben Uber Linearachsen hin zu
Portalrobotern. Die Produkte stellt Glidel zu Systemen mit
besonderer Steuerungsintelligenz und zu kompletten Anlagen
zusammen, die in den Branchen Automobil, Reifen, Metall,

Gudel Service

Als Gudel Kunde und Besitzer einer Gudel Anlage liegen Sie
uns am Herzen. Wir héren auf lhre Wiinsche und betreuen
lhre Anlage optimal. Wir haben ein tiefes und breites Ver-
standnis der gesamten Produktpalette und Anwendungsbe-
reiche, von der Komponente bis zur Systemintegration.

Unser Versprechen

Wir méchten unseren Kunden einen umfassenden, voraus-
schauenden und wertsteigernden Service bieten und richten
unsere Serviceleistungen genau darauf aus. Customer Service
heisst fr uns, die verschiedenen Bedirfnisse zu einem pas-
senden Gesamtpaket zu schniiren. Dank unseres Baukasten-
systems erhalten Sie stets die fUr lhre Anlage zugeschnittenen
Serviceleistungen. Wir unterscheiden nicht zwischen Basic,
Plus und Premium. Wir bieten jedem Kunden individuellen
first-class Customer Service.

A Produktivitat

Eisenbahn, Intralogistik, Pharmazie, erneuerbare Energien,
Holz, Luft- und Raumfahrt zum Einsatz kommen. Weltweit
beschiftigt die Glidel Group rund 1.200 Mitarbeiter an Uber
30 Standorten. Seit Griindung vor Uber 60 Jahren befindet
sich die Unternehmensgruppe im Besitz der Eigentimerfamilie.
Der Hauptsitz der Gudel Group ist in der Schweiz.

Unser Servicemodell

Steigende Produktivitdt und eine hohe Verfligbarkeit der
Anlagen und Maschinen setzen einen umsichtigen Service
voraus. Mit unseren Leistungen unterstitzen, schitzen und
verbessern wir lhre Anlage und sorgen damit fir reibungslose
Produktionsprozesse.
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({é;?, Support ® Betreuung der Anlage wahrend
& des gesamten Lebenszyklus
l ® Ersatzteile aus einer Hand
@ Protect ® \Werterhaltende Massnahmen
l B Analyse des Systemzustands

=f¢f Improve B Wertsteigerung und
Mehrwerte schaffen

® Produktivitit und Effizienz erhdhen

B Schulungen fir professionelle
Bedienung

@ Secure B Vertragliche Absicherung

® \orteile sichern

m Umfassender Service

Modernes Vertragsmanagement — lhre Vorteile

GUDEL

Bei Stérungen sind wir rund um die Uhr telefonisch er-
reichbar, lokalisieren Fehler per Fernwartung und setzen
die Anlage wieder rasch in Betrieb.

Wir warten |hre Anlage, tauschen Verschleissteile aus
und planen Unterhaltsarbeiten. Regelmassige Inspektio-
nen decken Schwachstellen auf, bevor es zu Unterbre-
chungen kommit.

Wir optimieren Prozesse und Abldufe der Anlage. Mit
Erweiterungs- und Modernisierungslésungen bauen wir
Anlagen auf neue Anforderungen um.

Gemeinsam mit Ihnen analysieren wir lhre Anforderun-
gen und stellen die Serviceprodukte passend zusammen.
Dadurch kénnen Sie mittel- und langfristig alle Wartungs-
und Supportaktivititen planen. In regelmassigen Inspek-
tionen und Wartungen begutachten unsere Spezialisten
die Anlage und empfehlen praventive Massnahmen.

Die Vertragsvereinbarung sichert Sie umfassend ab und eine fortlaufende Wartung per definierter Checkliste. Diese
garantiert lhnen Serviceleistungen zu Sonderzeiten wie zum bzw. das Wartungsprotokoll liefert Ihnen wichtige Daten zur
Beispiel bevorzugte Zeitfenster wahrend Feiertagen. Sie Erhaltung und Wertsteigerung lhrer Anlage. Als Vertragskunde
legen lhre Servicemodule individuell fest. Die Support- und haben Sie Spezialkonditionen bei Inspektionen und Wartungen.
Wartungskosten kdnnen Sie mittel- und langfristig planen und Sie erhalten den bestmdglichen Support und die regelmassige
budgetieren. So minimieren Sie das Stillstandrisiko und erhalten Pflege lhrer Anlage.

Von der Komponente bis zur Systemlosung
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Unsere Bausteine

FUr eine optimale Nutzung Ihrer Anlage

@ Support

Ersatzteile

Wir liefern Ersatzteile weltweit und zuverlassig.

Als Support bieten wir lhnen eine Beratung Uber die
optimale Lagerhaltung vor Ort an und empfehlen das
fur Ihre Anlage optimale Ersatz- und Verschleissteilpaket.

Instandsetzung

Reibunglose Produktionsprozesse basieren auf
schneller und zuverldssiger Instandsetzung. Zusatz-
lich bieten wir lhnen die Fernwartung an. Unsere
Spezialisten greifen auf die Anlagendaten zu und
leisten schnellen Service. Wir gehen Stérungen auf
den Grund, analysieren und beheben Fehler gezielt
und nachhaltig.

Komponenten-Aufbereitung

Mit der Kompetenz unserer Fertigungstiefe ver-
stehen wir die Funktionsweise jeder Komponente.
Dies ermdglicht uns eine professionelle Uberholung
von Baugruppen, damit sie langer und effizienter
eingesetzt werden kénnen.

Wartung

Mit einer praventiven Wartung sorgen wir fir einen
unterbrechungsfreien Betrieb lhrer Anlage.

Inspektion

Im Rahmen einer generellen Inspektion analysieren
wir den Zustand lhrer Anlage. Dadurch identifizieren
wir Mangel und Schwachstellen frithzeitig und kénnen
notwendige Massnahmen definieren.

Verschleissteilpakete

Regelmassig zu ersetzende Verschleissteile fassen wir
fUr Sie bedarfsgerecht zu abgestimmten Paketen
zusammen.
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Gudel hat Produkte, Lésungen und Serviceleistungen, um die Produktion
unserer Kunden im Fluss zu halten. Denn nur eine Produktion, die im Fluss ist,
ist eine effiziente Produktion und somit wettbewerbsfahiger. Wir nennen es:

Work in FlowMotion.
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Retrofit

Wir méchten mit lhnen das Optimum lhrer Anlage
erreichen.

Wir analysieren lhre Prozesse, beraten Sie und
definieren mit Ihnen Massnahmen um das Optimum
lhrer Anlage zu erreichen und die Leistung bzw.
Verflgbarkeit zu steigern.

Wir bieten lhnen

B Modernisierung
® Erweiterung
m Optimierung

Schulung

Um lhre Anlage optimal zu bedienen und zu pflegen,

fUhren wir bei Ihnen oder auf Wunsch bei Giidel
individuelle Schulungen durch.

Produktionsbegleitung

Nach der Inbetriebnahme und dem Produktions-
start begleiten wir lhren Anlagenbetrieb fir einen
reibungslosen Produktionsprozess.

@ Secure

Servicevereinbarung

Mit einem auf Sie zugeschnittenen Servicepaket
erhalten Sie vertraglich definierte Bausteine.

® Praventive Wartung

Generelle Inspektion
® Helpline Plus® und Fernwartungszugang

B Verschleissteilepakete zugeschnitten
auf lhre Bedurfnisse

* Technischer Support mit vertraglich definierten
Verfligbarkeiten und Reaktionszeiten
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Kompetenz und Fertigungstiefe
Alles aus einer Hand

Gudel weist seit Beginn der Firmengeschichte bis heute eine ®m Komponenten  ® Erfahrung
einzigartige Fertigungstiefe auf. Beeindruckend ist das extrem m Systeme ® nnovation Customer
brelte. Spektrgm und die Gesamtkompetehz als Losungsanblg- = Portale m Bestindigkeit Service
ter. Dieses Wissen und unsere Erfahrung fliessen permanent in . i

m Fordertechnik ® Qualitat

die Entwicklung und Produktion der einzelnen Baugruppen ein.

Durch die Nahe zum Kunden werden in neue Giidel Produkte Produktmanagement einfliessen. Unsere Komponenten sorgen
kontinuierliche Verbesserungen eingearbeitet. So lernen wir dann fir einen reibungslosen Anlagenbetrieb. Aus den Daten der
aus dem Anlagenbetrieb und lassen diese Erkenntnisse in die in Betrieb genommenen L&sungen analysieren wir den Zustand
Forschung und Entwicklung unserer Komponenten und in das und optimieren die Leistungen.

Von unserer Kompetenz profitieren Sie zum Beispiel bei

Ersatzteilen Wartung Retrofit

Originalersatzteile einbauen Anlage kompetent warten Anlage nachristen und modernisieren

Zuverldssig Betriebsdauer verldngern ® Stillstandszeiten minimieren
Passgenau Wert der Anlage erhalten B Anlage modernisieren
Wartungsintervalle festlegen ® Woahrend Produktionsbetrieb

Verschleissteile austauschen nachristen

Wartungsprotokolle erstellen ®m Kompetent flir komplette Anlagen
und Systeml&sungen

(]
(]

m Stetig erweiterbar
® |anglebig verbessern
(]

Direkt vom Hersteller

Planbarkeit gewdhren

Qualitat sichern
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Weltweit und doch lokal
Servicenetz

GUDEL

Gudel verfigt Uber ein weltweites Servicenetz — wir kimmern uns um lhre Anlage vor Ort

Gudel in Ihrer Nahe

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist fir uns Auftrag
und Motivation zugleich. Um Reaktionszeiten kurz zu
halten und die Verflgbarkeit zu erh&hen, sind wir welt-
weit mit unseren Servicetechnikern im Einsatz.

Sichern Sie die Zukunft ab

Industrie 4.0, Internet of Things, Maintenance 4.0 oder
Condition Monitoring sind wichtige Entwicklungen fur
die Zukunft. Wir arbeiten an smartServices Lésungen
zu diesen Themen. Als unser Kunde kommen Sie als
erster in den Genuss neuer Technologien und Appli-
kationen.

Unser Servicenetz erstreckt sich vom amerikanischen Kontinent
Uber Europa bis nach Asien.

Sie finden unsere Servicegesellschaften unter:
gudel.com

smartGlasses bei der Instandsetzung
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Kennen Sie das Gefuhl? Alles funktioniert
reibungslos. Die Arbeit fliesst. Und dabei
produziert man sogar noch exzellente Er-
gebnisse. Diesen Zustand nennt man Flow.

Mit intelligenten Technologien fir Bewegung
bringt Gldel den Flow in die industrielle

Automatisierung. Fir weniger Ausfélle und
Reibungsverluste. Fir mehr Leistung

in kirzerer Zeit. Fir wirklich flissige Pro-

duktionsprozesse. Work in FlowMotion.

Gudel AG
Gaswerkstrasse 26
Industrie Nord

4900 Langenthal
Switzerland
service@ch.gudel.com

Wir sind fir Sie da. Weltweit.

gudel.com
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http://de.gudel.com

